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ASERTYWNOSC MENADZERA — JAK ZARZADZAC SKUTECZNIE | Z GODNOSCIA?

Warszawa, 6-7 czerwca 2011, Galeria Na Kole, ul. Ciotka 16

Ponizszy materiat ma charakter konspektowy - stanowi projekt przebiegu szkolenia;, moze podlega¢ modyfikacjom zaréwno w
wymiarze czasowym, jak i warstwie merytorycznej, zgodnie z dynamikg procesu dydaktycznego.

Dzien |
Czas Modut tematyczny Aktywnosci
Integracja uczestnikéw, = \Nprowadzenie.
9:00 - 10:00 urochomienie procesu = |ce — breaker.
dydaktycznego = Cwiczenia w parach.
= Wyktad — asertywnos¢ jako narzedzie ochrony
godnosci osobistej i podniesienia skutecznosci w
Postawa asertywna menadzera dziataniu.
10:00 — 11:00 | — dbanie o0 godnos$¢ w miejscu = Cwiczenie w parach: zachowania ulegte /
pracy agresywne / asertywne.
= Dyskusja: konsekwencje ww. zachowan na
motywacje pracownikow.
11:00 — 11:15 Przerwa kawowa
= Cwiczenie w podgrupach: czynniki motywujace w
pracy.
Zarzadzanie za pomoca kar i = \Wyktad: kary i nagrody w zarzadzaniu — dlaczego
11:15-13:00 nagrod a zarzadzanie dziatajg ,na krotkg mete”?
podmiotowe = Symulacja spotkania szefa z pracownikami.

= \Wyktad: wprowadzenie do zarzadzania
podmiotowego.

13:00 — 14:00 | Obiad

= Cwiczenie w parach — komunikaty typu TY i typu

JA.
) ) = Miniwyktad: model komunikacyjny Von Thuna.
14:00 - 15:30 | Komunikacja asertywna
= Test: uszy Von Thuna.

= Cwiczenia w parach: praktyczne zastosowanie
modelu Von Thuna.

15:30 — 15:45 Przerwa kawowa

= Bariery komunikacyjne.

15:45-17:00 | Komunikacja asertywna — c.d. = Symulacje rozméw z pracownikami: parafrazy,
klaryfikacje i FUO.
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Dzien Il
Czas Modut tematyczny Aktywnosci
= Cwiczenie w podgrupach: katalog sytuacji
) trudnych.
Sytuacje trudne dla . . .
. . . = \\yktad: zarzadzanie sobg w czasie, ustalanie
9:00 — 11:00 menadzera — jak sobie z : .
priorytetow.
o o
nimi radzic? = Case — study: dzien z zycia menadzera.
= Cwiczenie: asertywna odmowa.
11:00 - 11:15 Przerwa kawowa
= Analiza do$wiadczenia: delegowanie.
. . . = Scenki:
11:15-13:00 Umiejetnos¢ delegowania .
= wydawanie polecen stuzbowych,
= egzekwowania polecen.
13:00 — 14:00 Obiad
= \Wyktad: czynniki uruchamiajgce motywacje
. . wewnetrzna.
Motywowanie p.racowmkow’ = Symulacje rozméw w parach:
14:00 — 15:30 przeprowadzanie rozméw
. ) = pochwaty,
indywidualnych e . . .
= wyrazanie i przyjmowanie krytyki,
= udzielanie informacji zwrotne;j.
15:30 — 15:45 Przerwa kawowa
.. . . = \\yktad: budowanie relacji z pracownikiem w
Swiadome budowanie relacji .
oparciu o postawe asertywna.
15:45 — 16:45 z pracownikami i innymi . - .
o = Networking — ¢wiczenia praktyczne.
menadzerami w firmie. . . L .
= Zaplanowanie indywidualnej Sciezki rozwoju.
16:45- 17:00 Zakonczenie szkolenia Wreczenie dyplomoéw.




