
ASERTYWNO!" MENAD#ERA – JAK ZARZ$DZA" SKUTECZNIE I Z GODNO!CI$? 

Warszawa, 6-7 czerwca 2011, Galeria Na Kole, ul. Cio%ka 16

Poni!szy materia" ma charakter konspektowy - stanowi projekt przebiegu szkolenia; mo!e podlega# modyfikacjom zarówno w 

wymiarze czasowym, jak i warstwie merytorycznej, zgodnie z dynamik$ procesu dydaktycznego.

Dzie! IDzie! IDzie! I

Czas Modu% tematyczny Aktywno&ci

9:00 – 10:00
Integracja uczestników, 
urochomienie procesu 
dydaktycznego

! Wprowadzenie. 

! Ice – breaker. 

!"wiczenia w parach.

10:00 – 11:00
Postawa asertywna menad'era 
– dbanie o godno&( w miejscu 
pracy

! Wyk%ad – asertywno&( jako narz)dzie ochrony 
godno&ci osobistej i podniesienia skuteczno&ci w 
dzia%aniu.

!"wiczenie w parach: zachowania uleg%e / 
agresywne / asertywne.

! Dyskusja: konsekwencje ww. zachowa* na 
motywacj) pracowników.

11:00 – 11:15 Przerwa kawowaPrzerwa kawowa

11:15 – 13:00
Zarz+dzanie za pomoc+ kar i 
nagród a zarz+dzanie 
podmiotowe

!"wiczenie w podgrupach: czynniki motywuj+ce w 
pracy.

! Wyk%ad: kary i nagrody w zarz+dzaniu – dlaczego 
dzia%aj+ „na krótk+ met)”?

! Symulacja spotkania szefa z pracownikami. 

! Wyk%ad: wprowadzenie do zarz+dzania 
podmiotowego.  

13:00 – 14:00 Obiad

14:00 – 15:30 Komunikacja asertywna

!"wiczenie w parach – komunikaty typu TY i typu 
JA.

! Miniwyk%ad: model komunikacyjny Von Thuna.

! Test: uszy Von Thuna.

!"wiczenia w parach: praktyczne zastosowanie 
modelu Von Thuna. 

15:30 – 15:45 Przerwa kawowaPrzerwa kawowa

15:45 – 17:00 Komunikacja asertywna – c.d.
! Bariery komunikacyjne.

! Symulacje rozmów z pracownikami: parafrazy, 
klaryfikacje i FUO. 



Dzie! IIDzie! IIDzie! II

Czas Modu% tematyczny Aktywno&ci

9:00 – 11:00
Sytuacje trudne dla 
menad'era – jak sobie z 
nimi radzi(?

!"wiczenie w podgrupach: katalog sytuacji 
trudnych.

! Wyk%ad: zarz+dzanie sob+ w czasie, ustalanie 
priorytetów. 

! Case – study: dzie* z 'ycia menad'era.

!"wiczenie: asertywna odmowa.

11:00 – 11:15 Przerwa kawowaPrzerwa kawowa

11:15 – 13:00 Umiej)tno&( delegowania 

! Analiza do&wiadczenia: delegowanie.  

! Scenki: 

! wydawanie polece* s%u'bowych,

! egzekwowania polece*.

13:00 – 14:00 Obiad

14:00 – 15:30
Motywowanie pracowników, 
przeprowadzanie rozmów 
indywidualnych

! Wyk%ad: czynniki uruchamiaj+ce motywacj) 
wewn)trzn+.

! Symulacje rozmów w parach: 

! pochwa%y,

! wyra'anie i przyjmowanie krytyki,

! udzielanie informacji zwrotnej.

15:30 – 15:45 Przerwa kawowaPrzerwa kawowa

15:45 – 16:45
!wiadome budowanie relacji  
z pracownikami i innymi 
menad'erami w firmie.

! Wyk%ad: budowanie relacji z pracownikiem w 
oparciu o postaw) asertywn+.

! Networking – (wiczenia praktyczne.

! Zaplanowanie indywidualnej &cie'ki rozwoju.

16:45- 17:00 Zako*czenie szkolenia Wr)czenie dyplomów.


